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i  

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat dan 

karuniaNya bagi kami di dalam menyelesaikan penyusunan laporan Penilaian 

Kinerja Puskesmas (PKP) Puskesmas Parak Karakah dapat diselesaikan tepat 

pada waktunya. 

Dalam penyusunan laporan ini tentu masih banyak kekurangan sehingga 

kami mengharapkan masukan dan saran dari pembaca guna lebih 

menyempurnakan  laporan-laporan dimasa yang akan datang. 

Atas segala kekurangan yang ada dalam laporan Penilaian Kinerja 

Puskesmas (PKP) Puskesmas Parak Karakah ini, kami tidak lupa 

menyampaikan permohonan maaf dan rasa terima kasih kepada semua staff 

yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini. 

Semoga Allah SWT selalu menganugerahkan kekuatan iman dan taqwa 

kepada kita di dalam melaksanakan tugas mulia ini. Amin. 

 

Padang,  Januari 2026 

Plt. Kepala UPTD Puskesmas Parak Karakah 

 

 

dr. Rose Linda Firman 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1     LATAR BELAKANG 

Puskesmas merupakan unit pelaksana teknis Dinas Kesehatan 

Kabupaten/Kota yang bertanggung jawab terhadap pelayanan kesehatan di 

wilayah kerjanya. Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan kebijakan 

kesehatan, menyelenggarakan pelayanan kesehatan primer dan 

mengkoordinasikan Pelayanan Kesehatan promotif, preventif, kuratif, 

rehabilitatif, dan/ atau patiatif dengan mengutamakan promotif dan preventif 

untuk mewujudkan wilayah kerja yang sehat dengan masyarakat yang 

berperilaku hidup sehat, mudah mengakses Pelayanan Kesehatan bermutu, 

hidup dalam lingkungan sehat dan memiliki derajat Kesehatan yang setinggi-

tingginya, baik individu, keluarga, kelompok, maupun masyarakat. 

Kementerian Kesehatan menggulirkan transformasi sistem kesehatan. 

Terdapat 6 pilar transformasi sistem kesehatan sebagai penopang kesehatan 

Indonesia yaitu: 1. Transformasi pelayanan kesehatan primer; 2. 

Transformasi pelayanan kesehatan rujukan; 3. Transformasi sistem 

ketahanan kesehatan; 4. Transformasi sistem pembiayaan kesehatan; 5. 

Transformasi SDM kesehatan; dan 6. Transformasi teknologi kesehatan. 

Transformasi pelayanan kesehatan primer dilaksanakan melalui 

edukasi penduduk, pencegahan primer, pencegahan sekunder dan 

peningkatan kapasitas serta kapabilitas pelayanan kesehatan primer. Pilar 

prioritas pertama ini bertujuan menata kembali pelayanan kesehatan primer 
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yang ada, sehingga mampu melayani seluruh penduduk Indonesia dengan 

pelayanan kesehatan yang lengkap dan berkualitas. Penataan struktur 

layanan kesehatan primer tersebut membutuhkan pendekatan baru yang 

berorientasi pada kebutuhan layanan di setiap siklus kehidupan yang 

diberikan secara komprehensif dan terintegrasi antar tingkatan fasilitas 

pelayanan kesehatan. Pendekatan baru ini disebut sebagai Integrasi 

Pelayanan Kesehatan Primer, melibatkan Puskesmas, unit pelayanan 

kesehatan di desa/kelurahan yang disebut juga sebagai Puskesmas 

Pembantu dan Posyandu. Selanjutnya juga akan melibatkan seluruh 

fasilitaspelayanan kesehatan primer di wilayah kerjanya 

Puskesmas merupakan ujung tombak terdepan dalam pembangunan 

kesehatan, mempunyai peran cukup besar dalam upaya mencapai tujuan 

pembangunan kesehatan, maka pedoman stratifikasi Puskesmas yang telah 

dipergunakan selama ini telah disempurnakan, dan selanjutnya digunakan 

istilah Penilaian Kinerja Puskesmas. Penilaian Kinerja Puskesmas adalah 

suatu upaya untuk melakukan penilaian hasil kerja / prestasi Puskesmas. 

UPTD Puskesmas Parak Karakah merupakan salah satu ujung tombak 

pembangunan kesehatan di Kota Padang. Untuk mengetahui hasil kerja 

UPTD Puskesmas Parak Karakah dari bulan Januari s.d Desember tahun 

2025, maka perlukan dilakukan penilaian kinerja puskesmas yang mencakup 

penilaian tentang manajemen dan cakupan pelayanan kesehatan.  
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I.2    TUJUAN 

I.2.1 Tujuan umum 

Untuk mengetahui tingkat kinerja UPTD Puskesmas Parak Karakah 

tahun 2025 dalam upaya mendukung pencapaian tujuan 

pembangunan   kesehatan. 

I.2.2 Tujuan Khusus 

a. Diketahuinya capaian penilaian Klaster 1 dan Antar Klaster. 

b. Diketahuinya capaian Penilaian Klaster 2, 3 dan 4. 
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BAB II 

MATRIKS PENILAIAN KINERJA PUSKESMAS 

 

II.1 Matriks Penilaian Klaster 1 dan Antar Klaster 

 Klaster yang menyelenggarakan pelayanan manajemen bertugas 

memastikan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi kegiatan berjalan 

dengan baik, sumber daya yang dimiliki Puskesmas direncanakan dan 

dipenuhi sesuai dengan standar untuk mendukung Pelayanan Kesehatan 

berjalan sesuai dengan standar mutu. 

Klaster yang menyelenggarakan pelayanan manajemen sebagaimana 

dimaksud diatas menyelenggarakan : 

a) Manajemen inti Puskesmas 

b) Manajemen arsip 

c) Manajemen sumber daya manusia 

d) Manajemen sarana, prasarana, dan perbekalan kesehatan 

e) Manajemen mutu pelayanan 

f) Manajemen keuangan dan aset atau barang milik daerah 

g) Manajemen sistem informasi digital 

h) Manajemen jejaring 

i) Manajemen pemberdayaan masyarakat
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Tabel.  2.1.1 Indikator Kinerja Penilaian Manajemen Klaster 1 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 
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Klaster yang menyelenggarakan dukungan pelayanan lintas klaster 

bertugas memberikan Pelayanan Kesehatan yang mendukung pemberian 

Pelayanan Kesehatan pada klaster yang menyelenggarakan Pelayanan 

Kesehatan kesehatan ibu dan anak, klaster yang menyelenggarakan 

Pelayanan Kesehatan dewasa dan lanjut usia, serta klaster yang 

menyelenggarakan Pelayanan Kesehatan penanggulangan penyakit menular 

dan kesehatan lingkungan. 

Klaster yang menyelenggarakan dukungan pelayanan lintas klaster 

berupa :  

a) Pelayanan Kesehatan gigi dan mulut 

b) pelayanan gawat darurat 

c) pelayanan kefarmasian 

d) pelayanan laboratorium kesehatan masyarakat 

e) pelayanan rawat inap 

f) penanggulangan krisis kesehatan 

g) pelayanan rehabilitasi medik dasar
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Tabel 2.1.2 Indikator Kinerja Pelayanan Kesehatan Lintas Klaster 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 
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II.2 Matriks Penilaian Klaster 2 

 Klaster yang menyelenggarakan Pelayanan Kesehatan ibu dan anak 

memiliki sasaran :  

a) Hamil, bersalin, atau nifas 

b) Bayi dan anak balita 

c) Anak pra sekolah 

d) Anak usia sekolah 

e) Remaja 
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Tabel 2.2.1 Indikator Kinerja Pelayanan Kesehatan Klaster 2 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 
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II.3 Matriks Penilaian Klaster 3 

 Klaster yang menyelenggarakan Pelayanan Kesehatan dewasa dan lanjut 

usia sebagaimana memiliki sasaran :  

a) Dewasa 

b) Lanjut usia 
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Tabel 2.3.1 Indikator Kinerja Pelayanan Kesehatan Klaster 3 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 
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II.4 Matriks Penilaian Klaster 4 

 Klaster yang menyelenggarakan pelayanan penanggulangan penyakit 

menular dan kesehatan lingkungan bertugas mencegah dan mengendalikan 

penularan penyakit menular pada masyarakat serta menyelenggarakan 

Upaya Kesehatan lingkungan. 

Klaster yang menyelenggarakan pelayanan penanggulangan penyakit 

menular dan kesehatan lingkungan menyelenggarakan : 

a) surveilans dan respons penyakit menular, termasuk surveilans 

kewaspadaan dini dan penanggulangan kejadian luar biasa/wabah 

b) surveilans dan respons kesehatan lingkungan, termasuk vektor dan 

binatang pembawa penyakit. 
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Tabel 2.4.1 Indikator Kinerja Pelayanan Kesehatan Klaster 4 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 
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BAB III 

HASIL PENILAIAN KINERJA 

 

III.1 Hasil Penilaian Kinerja Klaster 1 dan Antar Klaster 

Berikut akan dijabarkan hasil penilaian masing masing indikator 

penilaian Klaster 1 : 

Tabel 3.1.1 
Hasil Penilaian Manajemen Klaster 1 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 
 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Manajemen Inti 10 Baik 

2 Manajemen Arsip 10 Baik 

3 Manajemen Sumber Daya 9 Baik 

4 Manajemen Sarana, Prasarana dan 

Perbekalan Kesehatan 

10 Baik 

5 Manajemen Data dan Informasi Digital 10 Baik 

6 Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan 10 Baik 

7 Manajemen Keuangan dan Aset BMD 8,5 Cukup 

8 Manajemen Jejaring 10 Baik 

9 Manajemen Pemberdayaan Masyarakat 10 Baik 

10 Visite Rate 10 Cukup 

 Total 9,75 Baik 

 

Berdasarkan table 3.1.1 diatas dapat dilihat pada periode penilaian 

tahun 2025, untuk indikator Manajemen Klaster 1 bernilai BAIK dengan nilai 

capaian 9,75.  

Jika dilihat lebih rinci maka Indikator Manajemen Keuangan dan Aset 

BMD merupakan capaian kinerja dengan nilai Cukup. Sedangkan 9 indikator 

lainya sudah bernilai Baik.  
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Tabel 3.1.2 

Hasil Penilaian Manajemen Lintas Klaster 
UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 

 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Pelayanan Kefarmasian 10 Baik 

2 Pelayanan Laboratorium 7 Cukup 

3 Manajemen Kesehatan Gigi dan Mulut 10 Baik 

4 Manajemen UGD 10 Baik 

5 Pelayanan Kesehatan Tradisional 10 Baik 

 Total 9,25 Baik 

 

Berdasarkan  table 3.1.2 diatas dapat dilihat bahwa capaian indikator 

Pelayanan Laboratorium bernilai Cukup, dan empat indikator lainnya bernilai 

Baik. Secara keseluruhan capaian kinerja Manajemen Lintas Klaster bernilai 

Baik. 

Hasil penilaian Klaster I dan Manajemen Lintas Klaster adalah sebagai 

berikut:  

= (Manajemen Klaster 1 + Manajemen Lintas Klaster ) / 2 

= (9,72 + 9,25) / 2 

= 9,45 

Jadi hasil penilaian Klaster Manajemen secara keseluruhan adalah 

9,45 atau bernilai BAIK. 

 

Berikut akan dijabarkan hasil penilaian masing masing indikator 

penilaian Lintas Klaster: 

Tabel 3.1.3 

Hasil Penilaian Lintas Klaster 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Pelayanan Farmasi 100 Baik 

2 Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 99,74 Baik 
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No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

3 Persentase Pelayanan pasien Laboratorium 100 Baik 

 Total 99,58 Baik 

 

Berdasarakan table 3.1.3 diatas maka dapat dilihat penilaian kinerja 

Lintas Klaster adalah 99,59 atau bernilai Baik. 

 

III.2 Hasil Penilaian Kinerja Klaster 2, 3 dan 4 

Berikut akan dijabarkan hasil penilaian masing masing indikator 

penilaian Klaster 2: 

Tabel 3.2.1 

Hasil Penilaian Klaster 2 
UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 

 

No. Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Pelayanan Kesehatan Ibu Hamil, Bersalin dan 
Nifas 

94,51 Baik 

2 Pelayanan Kesehatan Bayi Baru Lahir 93,04 Baik 

3 Pelayanan Kesehatan Balita 92,45 Baik 

4 Pelayanan Kesehatan pada Usia Pendidikan 
Dasar 

80,20 Cukup 

5 Pelayanan Kesehatan pada Remaja 100 Baik 

 Total 92,04 Baik 

 

Berdasarkan table 3.2.1 diatas Indikator Penilaian Pelayanan 

Kesehatan pada Usia Pendidikan Dasar bernilai Cukup dan empat indikator 

lainnya bernilai Baik. Maka dapat dilihat penilaian kinerja Klaster II adalah 

92,04 atau bernilai Baik. 
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Berikut akan dijabarkan hasil penilaian masing masing indikator 

penilaian : 

Tabel 3.2.2 
Hasil Penilaian Klaster 3 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 

 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Pelayanan Usia dewasa dan usia lanjut 96,23 Baik 

 Total 96,23 Baik 

 

Berdasarakan table 3.2.2 diatas maka dapat dilihat penilaian kinerja 

Klaster 3 adalah 96,23 atau bernilai Baik. 

 

Berikut akan dijabarkan hasil penilaian masing masing indikator 

penilaian : 

Tabel 3.2.3 
Hasil Penilaian Klaster 4 

UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 2025 

 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Penanggulangan Penyakit Menular 96,23 Baik 

2 Surveilans 97,22 Baik 

3 Kesehatan lingkungan 94,29 Baik 

 Total 96,05 Baik 

 

Berdasarakan table 3.2.3 diatas maka dapat dilihat penilaian kinerja 

Klaster 4 adalah 96,05 atau bernilai Baik. 
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BAB IV 

RENCANA TINDAK LANJUT 
 

 
Adapun hasil penilaian kinerja UPTD Puskesmas Parak Karakah Tahun 

2025 maka dapat disimpulkan bahwa Nilai Kinerja Puskesmas Parak 

Karakah Tahun 2025 adalah bernilai Baik dengan rincian : Kinerja Klaster 

1 bernilai Baik (9,25), Kinerja Lintas Klaster bernilai Baik  (99,58), Kinerja 

Klaster 2 bernilai Baik (92,04), Kinerja Klaster 3 bernilai Baik (96,23) dan 

Kinerja Klaster 4 bernilai Baik (96,05). 

 

Ada beberapa hal yang akan ditindak lanjuti oleh puskesmas : 

1. Untuk indikator Manejemen yang bernilai cukup yaitu Manajemen 

Keuangan dan Aset BMD. Untuk itu puskesmas akan meningkatkan 

koordinasi dan perencanaan anggaran yang lebih detail dan kegiatan 

sesuai target sehingga dana dapat lebih cepat dicairkan dan dimanfaatkan 

secara optimal.  

2. Untuk indikator manajemen Lintas Klaster yang bernilai cukup Pelayanan 

Laboratorium untuk itu penanggung jawab labor akan membuatkan kartu 

stok untuk semua jenis bahan laboratorium (reagen). 

3. Untuk Indikator Klaster 2 Pelayanan Kesehatan pada Usia Pendidikan 

Dasar bernilai Cukup yaitu pada program Imunisasi maka Puskesmas 

akan meningkatkan koordinasi dan kolaborasi dengan sekolah serta 

penanganan isu penolakan melalui komunikasi risiko yang efektif, 

memastikan ketersediaan vaksin, dan melakukan sweeping bagi yang 

terlewat untuk mencapai cakupan tinggi. 

 


