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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1. Latar Belakang 

Puskesmas merupakan unit pelaksana teknis Dinas Kesehatan 

Kabupaten/Kota yang bertanggung jawab terhadap pelayanan kesehatan di 

wilayah kerjanya. Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan kebijakan 

kesehatan, menyelenggarakan pelayanan kesehatan primer dan 

mengoordinasikan Pelayanan Kesehatan promotif, preventif, kuratif, 

rehabilitatif, dan/ ata,u patiatif dengan mengutamakan promotif dan 

preventif untuk mewujudkan wilayah kerja yang sehat dengan masyarakat 

yang berperilaku hidup sehat, mudah mengakses Pelayanan Kesehatan 

bermutu, hidup dalam lingkungan sehat dan memiliki derajat Kesehatan 

yang setinggi-tingginya, baik individu, keluarga, kelompok, maupun 

masyarakat 

Kementerian Kesehatan menggulirkan transformasi sistem kesehatan. 

Transformasi pelayanan kesehatan primer dilaksanakan melalui edukasi 

penduduk, pencegahan primer, pencegahan sekunder dan peningkatan 

kapasitas serta kapabilitas pelayanan kesehatan primer. Pilar prioritas 

pertama ini bertujuan menata kembali pelayanan kesehatan primer yang 

ada,sehingga mampu melayani seluruh penduduk Indonesia dengan 

pelayanan kesehatan yang lengkap dan berkualitas. 

Pelayanan kesehatan primer merupakan pelayanan kesehatan yang 

terdekat dengan masyarakat sebagai kontak pertama yang diselenggarakan 

secara terintegrasi untuk memenuhi kebutuhan kesehatan dalam setiap fase 

kehidupan yang ditujukan bagi individu, keluarga, dan masyarakat 

Penerapan pelayanan kesehatan primer diselenggarakan secara terintegrasi 

dengan tujuan : 

a. pemenuhan kebutuhan kesehatan dalam setiap fase kehidupan; 

b. perbaikan determinan kesehatan atau faktor yang mempengaruhi 

kesehatan; dan 

c. penguatan kesehatan perseorangan, keluarga, dan masyarakat. 
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Integrasi Pelayanan Kesehatan Primer memfokuskan pelayanan pada 

pendekatan berbasis siklus hidup, bukan berbasis program dengan 

penerapan integrasi layanan guna mewujudkan pelayanan kesehatan yang 

lebih komprehensif, responsif, dan terjangkau. 

Perluasan jangkauan pelayanan kesehatan primer untuk mendekatkan 

akses pelayanan dilakukan dengan mendayagunakan Pustu sebagai unit 

pelayanan kesehatan di desa/kelurahan dan Lembaga Kemasyarakatan Desa 

Posyandu di tingkat dusun/RT/RW Melalui integrasi pelayanan kesehatan 

primer, peran Puskesmas sebagai penanggung jawab wilayah dalam 

kesehatan di wilayah kerjanya akan semakin diperkuat dengan aktifnya PWS 

tingkat desa/kelurahan oleh petugas kesehatan bersama kader. 

 Petugas Puskesmas, Unit Pelayanan Kesehatandi Desa/kelurahan 

(Pustu), dan Kader harus senantiasa memelihara dan meningkatkan 

kompetensinya agar dapat memberikan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas sesuai dengan paket pelayanan di setiap siklus kehidupan. 

Puskesmas merupakan Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) dinas 

kesehatan kabupaten/kota, yang bertanggung jawab atas kesehatan 

masyarakat di wilayah kerjanya pada satu atau bagian wilayah kecamatan. 

Dimana dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, akan mengacu pada 

kebijakan pembangunan kesehatan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

bersangkutan, yang tercantum dalam Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah (RPJMD) dan Rencana Lima Tahunan dinas kesehatan 

kabupaten/kota. 

Untuk melaksanakan upaya kesehatan baik upaya kesehatan 

masyarakat tingkat pertama dan upaya kesehatan perseorangan tingkat 

pertama dibutuhkan manajemen Puskesmas yang dilakukan secara terpadu 

dan berkesinambungan agar menghasilkan kinerja Puskesmas yang efektif 

dan efisien. Upaya Kesehatan Masyarakat dan Upaya Kesehatan Perorangan 

tidak lagi dipisahkan, tetapi terintegrasi dalam klaster pelayanan Kesehatan 

Keberhasilan pembangunan kesehatan sangat ditentukan oleh 

kesinambungan antar upaya program dan sektor, serta kesinambungan 

dengan upaya-upaya yang telah dilaksanakan oleh periode sebelumnya. 

Keberhasilan pelaksanaan program dan kegiatan dalam rangka mencapai 
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misi organisasi secara terukur sesuai dengan target kinerja yang telah 

ditetapkan dan dilaporkan merupakan suatu bentuk Akuntabilitas Kinerja. 

Azas akuntabilitas ini menentukan bahwa setiap kegiatan dan hasil akhir 

dari kegiatan penyelenggara negara harus dapat dipertanggungjawabkan 

kepada masyarakat atau rakyat sebagai pemegang kedaulatan tertinggi 

negara sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku.  

Laporan kinerja merupakan bentuk akuntabilitas dari pelaksanaan 

tugas dan fungsi yang dipercayakan kepada setiap instansi pemerintah atas 

penggunaan anggaran. Penyusunan laporan kinerja adalah pengukuran 

kinerja dan evaluasi serta pengungkapan secara memadai hasil analisis 

terhadap pengukuran kinerja. Laporan Kinerja Puskesmas merupakan tolok 

ukur keberhasilan dalam pelaksanaan program upaya kesehatan masyarakat 

dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama, dengan lebih 

mengutamakan upaya promotif dan preventif, untuk mencapai derajat 

kesehatan masyarakat yang setinggi - tingginyabdi wilayah kerjanya.  

Hingga saat ini keberadaan Puskesmas telah memberikan kontribusi 

yang cukup besar terhadap pembangunan dan peningkatan derajad 

kesehatan masyarakat diwilayahnya. Hal tersebut dapat dilihat dengan 

menurunnya angka kematian bayi (AKB), angka kematian Ibu (AKI), angka 

kematian balita (AKABA) dan beberapa penyakit menular dan degeneratif. 

Juga keberadaan Puskesmas tersebut juga telah berkontribusi signifikan 

terhadap peningkatan status gizi masyarakat khususnya bayi, anak balita, 

ibu hamil. 

Penilaian Kinerja Puskesmas adalah suatu upaya untuk melakukan 

penilaian hasil kerja / prestasi puskesmas yang dimulai dari tingkat 

Puskesmas sebagai instrumen mawas diri karena setiap puskesmas 

melakukan penilaian kinerjanya secara mandiri, kemudian Dinas Kesehatan 

Kabupaten/Kota melakukan verifikasi hasilnya.  

Adapun aspek penilaian meliputi hasil pencapaian cakupan dan 

manajemen kegiatan termasuk mutu pelayanan. Pelaksanaan penilaiaan 

hasil kegiatan puskesmas atau kinerja puskesmas ini meliputi serangkaian 

kegiatan yang dimulai sejak awal tahun anggaran pada saat penyusunan 
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yang meliputi penilaian puskesmas dan jaringannya, yaitu puskesmas 

pembantu serta berbagai UKBM serta upaya pemberdayaan masyarakat 

lainnya. Untuk mengevaluasi kinerja puskesmas, Dinas Kesehatan 

Kota/Kabupaten menggunakan instrumen Penilaian Kinerja Puskesmas 

(PKP).  

Instrumen PKP disusun oleh Dinas Kesehatan Kota Padang sehingga 

seragam digunakan untuk satu provinsi. Instrumen ini memuat berbagai 

jenis kegiatan puskesmas yang harus dilakukan agar dapat dinilai 

kinerjanya. Tujuan dari sebuah sistem penilaian kinerja adalah untuk 

mengukur dan menilai secara kuantitatif pencapaian tujuan dan tugas 

organisasi. Hasil penilaian kinerja organisasi pada sektor publik selain akan 

mampu menunjukkan kinerja organisasi dapat juga menunjukkan 

kesesuaian dengan penggunaan anggaran.  

 

I.2. Tujuan Penilaian Kinerja Puskesmas 

I.2.1. Tujuan Umum 

Untuk mengetahui tingkat kinerja Puskesmas Pauh Periode Januari sd 

Desember 2025 dalam upaya mendukung pencapaian tujuan 

pembangunan kesehatan. 

I.2.2. Tujuan Khusus 

1) Mendapatkan gambaran tingkat pencapaian hasil cakupan dan mutu 

kegiatan serta manajemen Puskesmas Pauh pada akhir Tahun 2025. 

2) Mengetahui tingkat kinerja puskesmas pada akhir tahun berdasarkan 

urutan peringkat kategori kelompok puskesmas. 

3) Mendapatkan informasi analisis kinerja puskesmas dan bahan 

masukan dalam penyusunan rencana kegiatan puskesmas dan dinas 

kesehatan kabupaten/kota untuk tahun yang akan datang. 
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BAB II 
MATRIK PENILAIAN KINERJA PUSKESMAS 

 

I.1. Matrik Penilaian Klaster 1  
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II.2. Matrik Penilaian Klaster 2 
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II.3.  Matrik Penilaian Klaster 3 
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II.4. Matrik Klaster 4 
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II.5. Matrik Penilaian Lintas Klaster  
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BAB III 

HASIL PENILAIAN KINERJA 

 

III.1 Hasil Penilaian Klaster 

1. Menajemen Klaster 1 

 

Berikut akan dijabarkan hasil penilaian masing masing indicator penilaian  

 
Tabel 3.1 

Hasil Penilaian Menajemen Klaster 1  Tahun 2025 
Puskesmas Pauh  

Tahun 2025 
 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Menejemen Inti 10 Baik 

2 Menajemen Arsip 9 baik 

3 Menejemen Sumber Daya Manusia 10 Baik 

4 Menejemen Sarana, Prasana dan perbekalan 

kesehatan 

10 Baik 

5 Menejemen Data dan informasi digital 10 Baik 

6 Menejemen Mutu Pelayanan Kesehatan 10 Cukup 

7 Menejemen Keuangan dan Adet BMD 10 Cukup 

8 Menejemen Jejaring 7 Baik 

9 Menejemen Pemberdayaan Masyarakat 10 Kurang 

10 Capaian IKS 10 kurang 

11 Visite Rate 10 Baik 

 Total 9.6 Baik 

 

Berdasarkan table 3.1 diatas dapat dilihat pada periode penilaian Triwulan 1 

tahun 2025, untuk indikator Menajemen Klaster 1 bernilai Baik dengan nilai 

capaian 9.6.  

Jika dilihat lebih rinci makan Indikator Menajemen Arsip merupakan capaian 

kinerja terendah dengan nilai 5 atau Kurang. Sedangkan indicator yang 

bernilai baik berjumlah 5 indikator.  
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Tabel 3.2 
Hasil Penilaian Menajemen Lintas Klaster Puskesmas Pauh  

Tahun 2025 

 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Menejemen Pelayanan Kefarmasian 10 Baik 

2 Pelayanan Laboratorium 10 Kurang 

3 Menejemen Kesehatan Gigi dan Mulut 10 Baik 

4 Menajemen UGD 10 Baik 

 Total 10 Baik 

 

Berdasarkan  table 3.2 diatas dapat dilihat bahwa capaian indicator  secara 

keseluruhan capaian kinerja Menajememen lintas klaster untuk periode 

penilaian tahunan adalah 10 atau bernilai Baik. 

Hasil penilaian klaster 1 dan menajemen lintas klaster adalah sebagai 

berikut:  

= (Menajemen Klaster 1 + Menejemen Lintas Klaster ) / 2 

= ( 9.6 + 10) / 2 

= 9,8 

Jadi hasil penilaian klaster Menajemen secara keseluruhan adalah 9,8  atau 

bernilai BAIK. 

 

III.2. Hasil Penilaian Klaster 2, 3 dan 4 

a. Hasil Penilaian Klaster 2 

Tabel 3.3 
Hasil Penilaian Kalster 2   

Puskesmas Pauh Tahun 2025 
 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 
1 Pelayanan Kesehatan Ibu Hamil, Bersalin dan 

Nifas 
93,36 Baik 

2 Pelayanan Kesehatan Bayi Baru Lahir 87,60 Cukup 

3 Pelayanan Kesehatan Balita 90,41 Cukup 

4 Pelayanan Kesehatan pada Usia Pendidikan Dasar 75,43 cukup 

5 Pelayanan Kesehatan pada Remaja 99,46 Baik 

 Total 89,27 Cukup 
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Berdasarkan table 3.3 diatas maka indicator dengan capaian terendah ada 

pada pelayanan Kesehatan pada usia pendidikan dasar dengan capain 

75,43 dan pelayanan Kesehatan Bayi Baru Lahir dengan capaian 87,60 

atau bernilai cukup. Sehingga rata-rata penilaian kinerja klaster 2 adalah 

89,27 atau bernilai CUKUP 

 

b. Hasil Penilaian Klaster 3 

Tabel 3.4 

Hasil Penilaian Kalster 3  
Puskesmas Pauh Tahun 2025 

 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Pelayanan Usia dewasa dan usia lanjut 90,71 Cukup 

 Total 90,71 Cukup 

 

Berdasarakan table 3.4 dapat dilihat bahwa kinerja Klaster 3 bernilai 

CUKUP dengan nilai capaian : 90,71 

 

c. Hasil Penilaian Klaster 4 

Tabel 3.5 
Hasil Penilaian Kalster 4  

Puskesmas Pauh Tahun 2025 

 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Penanggulangan Penyakit Menular 98,97 Baik 

2 Survailans 100 Baik 

3 Kesehatan lingkungan 92,19 Baik 

 Total 96,98 Baik 

 

Berdasarkan table 3.5 diatas dapat dilihat bahwa semua indicator penilaian 

telah bernilai baik atau diatas 91 dengan capaian akhir 96,98 atau BAIK 
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d. Hasil Penilaian Lintas Klaster  

Tabel 3.6 
Hasil Penilaian Lintas Klaster Puskesmas Pauh Tahun 2025 

No Indikator Penilaian Capaian Keterangan 

1 Pelayanan Farmasi 100 Baik 

2 Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 100 Baik 

3 Persentase Pelayanan pasien Laboratorium 100 Baik 

 Total 100 Baik 

 

Berdasarkan table 3.6 terlihat semua indikator kinerja lintas  Klaster  

adalah 100 atau BAIK 

Hasil penilaian kinerja untuk pelayanan Klaster 2, 3, 4 dan lintas klaster 

adalah sebagai berikut :  

= Nilai (klaster 2 + Klaster 3 + Klaster 4 + lintas Klaster  ) / 4 

= ( 89,27+ 90,71 + 96,98 + 100) / 4 

= 94,24 

 

Jadi hasil penilaian klaster Pelayanan 2, 3, 4 dan lintas klaster secara 

keseluruhan adalah 94,24 atau bernilai Baik 
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BAB IV 

RENCANA TINDAK LANJUT 

 

Berdasarkan bab I sd III maka dapat disimpulkan bahwa Nilai Kinerja 

Puskesmas Pauh  Tahun 2025 adalah bernilai BAIK dengan rincian : Kinerja 

Menajemen 9,6 (BAIK) dan Kinerja Klaster Pelayanan 94,24( Baik). 

Untuk itu ada beberapa hal yang akan ditindak lanjuti oleh puskesmas : 

1. Untuk indicator menejemn arsip merupakan capaian paling rendah pada 

menejemen inti hal ini terjadi karena belum adanya staf khusus 

kearsiapan dan belum pelatihan khusus kearsipan pada tenaga yang ada. 

Untuk itu puskesmas memohon adanya petugas arsiparis atau tenaga 

terlatih untuk memenuhi indicator yang ada pada menajemen arsip 

2. Untuk Manajemen jejaring kan dilakukan pengaturan kembali jadwal 

untuk pembinaan jejaring. 

        


